
La Charte de 
confidentialité                                                            

Club Med | Votre vie privée 

La présente politique de confidentialité est éditée par la société Club Med SAS, société par 
actions simplifiée au capital de 149 704 804 euros, enregistrée au Registre du Commerce 
et des Sociétés de Paris sous le numéro B 752 185 684, dont le siège social est situé, 11 
rue Cambrai, 75019 Paris, représentée par son Président domicilié en cette qualité audit 
siège (« Club Med »). 

Club Med propose un site internet accessible à l’adresse URL familycrest.clubmed.com en 
navigation libre aux internautes afin de leur permettre la création de leur emblème Club 
Med. 

A cet égard, Club Med se montre particulièrement sensible au respect de la vie privée des 
internautes de ce site et à la protection de leurs données personnelles en sa qualité de 
responsable de traitement. Club Med s’engage ainsi à assurer la conformité des 
traitements opérés en sa qualité de responsable de traitement conformément à la 
règlementation relative aux données à caractère personnel et notamment à la loi n°78-
17 du 6 janvier 1978 dite « Informatique et Libertés » telle que modifiée et au Règlement 
général sur la protection des données 2016/679 du Parlement européen et du Conseil en 
date du 27 avril 2016 dit « RGPD ». 

Finalité du traitement 

Nous collectons vos données personnelles afin de vous proposer un service de 
personnalisation et d'impression de blason relatif à votre séjour. 

Base légale 

Le traitement de votre adresse email et des données personnelles que vous nous 
communiquez repose sur votre consentement, que vous manifestez en saisissant votre 
adresse puis en la validant. 

Données collectées 

• Adresse email. 

• Toute autre donnée identifiante que vous choisissez d'intégrer dans la personnalisation 
du blason (sous format texte). Ce peux être un prénom, un nom ou autre.  

• Aucun cookie n’est déposé sur votre terminal. 

Destinataires et transferts 

Vos données sont stockées sur le site hébergé par la société So-Buzz. Ces données sont 
exclusivement utilisées par Club Med pour l’envoi du blason par email et le partage de ce 
blason à la boutique Club Med du Resort aux fins de personnalisation d'un objet (tee shirt, 
tote bag en fonction de ce qui est possible). 

https://familycrest.clubmed.com/


Durée de conservation 

Votre adresse email est utilisée uniquement pour l’envoi de l’emblème et n’est pas 
conservée au-delà de la finalité : une fois l’email envoyé, nous supprimons votre adresse 
de nos systèmes. 

Vos droits 

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi 
Informatique et Libertés modifiée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, 
d’effacement, ainsi que du droit de retirer votre consentement à tout moment. Vous 
pouvez exercer vos droits en contactant notre DPO à l’adresse : dpo@clubmed.com 

Sécurité 

Nous mettons en œuvre des mesures de sécurité pour protéger vos données contre tout 
accès non autorisé, altération ou divulgation. 

mailto:dpo@clubmed.com

