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CHARTE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES DES PARTICIPANTS AU JEU 

 

Pour permettre aux utilisateurs (ci-après « vous ») du site internet https://www.fan-ultime.com/  

(ci-après, le « Site ») pour s'inscrire au concours « Fan Ultime » (ci-après, le « Jeu ») et pour tenter 

de gagner les différents lots comme décrit dans le Règlement du Jeu, Accor SA, dont le siège social 

est situé au 82, rue Henri Farman, 92130 ISSY-LES-MOULINEAUX, traite, en qualité de responsable 

de traitement, certaines de vos données personnelles.  

 

Afin de vous informer de manière transparente sur le traitement des données effectué dans le cadre 

du Jeu et sur vos droits en la matière, Accor SA a rédigé la présente charte de protection des données 

personnelles (ci-après la « Charte »). Celle-ci complète et fait partie intégrante des Conditions 

générales et du Règlement du Jeu, et tous les termes commençant par une majuscule ont la définition 

qui leur est donnée dans ce dernier. 

 

1. LES DIX PRINCIPES D'ACCOR POUR LA PROTECTION DE VOS DONNÉES 

PERSONNELLES 

Conformément à la réglementation en vigueur, et notamment au Règlement Général Européen sur 

la Protection des Données, nous avons mis en place les dix principes suivants au sein du groupe 

Accor : 

1. Licéité : nous utilisons les données personnelles uniquement : 

a. si nous obtenons le consentement de la personne, OU 

b. s’il est nécessaire de le faire pour l'exécution d'un contrat auquel la personne est 

lié, OU 

c. s’il est nécessaire de le faire pour respecter une obligation légale, OU 

d. s’il est nécessaire de protéger les intérêts vitaux de la personne, OU 

e. si nous avons un intérêt légitime à utiliser les données personnelles et notre 

utilisation ne porte pas atteinte aux droits des personnes concernées. 

2. Finalité : nous pouvons expliquer pourquoi nous avons besoin des données personnelles que 

nous collectons. 

3. Limitation de la finalité et minimisation des données : nous utilisons seulement les 

données personnelles dont nous avons réellement besoin. Si le résultat peut être obtenu 

avec moins de données personnelles, nous veillons à utiliser le minimum de données 

nécessaires. 

4. Transparence : nous informons les gens de la manière dont nous utilisons leurs données 

personnelles. 

5. Nous facilitons l'exercice des droits des personnes : accès à leurs données personnelles, 

rectification et suppression de leurs données personnelles et droit de s'opposer à l'utilisation 

de leurs données personnelles 

6. Limitation de la conservation des données : nous conservons les données personnelles 

pendant une période limitée. 

7. nous assurons la sécurité des données personnelles, c'est-à-dire leur intégrité et 

confidentialité. 

8. Si un tiers utilise des données personnelles, nous nous assurons qu'il a la capacité de 

protéger ces données personnelles. 

9. Si les données personnelles sont transférées en dehors de l'Europe, nous nous assurons que 

ce transfert est protégé par des outils juridiques spécifiques. 

https://sb-filer.s3.amazonaws.com/custom_havas_all_fanultime/rules.pdf
https://sb-filer.s3.amazonaws.com/custom_havas_all_fanultime/cgu.pdf
https://sb-filer.s3.amazonaws.com/custom_havas_all_fanultime/cgu.pdf
https://sb-filer.s3.amazonaws.com/custom_havas_all_fanultime/rules.pdf
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10. Si des données personnelles sont compromises (perdues, volées, endommagées, 

indisponibles...), nous notifions ces violations à l'autorité responsable du pays concerné et à 

la personne concernée, si la violation est susceptible d'entraîner un risque élevé pour les 

droits et libertés de cette personne. 

 

Pour toute question concernant les dix principes de la politique de protection des données de Accor, 

veuillez contacter le département Protection des Données Personnelles dont les coordonnées figurent 

à l'Article 8 "VOS DROITS.". 

 

 

2. QUELLES SONT LES DONNÉES PERSONNELLES COLLECTÉES ? 

Lorsque vous vous inscrivez au Jeu à partir du Site, nous recueillons les informations suivantes à 

votre sujet : 

- Nom et prénom,  

- Adresse électronique,  

- Identification du genre, 

- Date de naissance et âge,  

- Pays de résidence,  
- Adresse IP,  

- Données de navigation, 

 

En cas de remboursement des frais de communication par internet à la demande de l'utilisateur : 

coordonnées bancaires, adresse postale, document d'identité, facture. 

 

3. À QUELLES FINS VOS DONNÉES SONT-ELLES COLLECTÉES ET COMBIEN DE TEMPS 

LES CONSERVONS-NOUS ? 

Le tableau ci-dessous présente les raisons pour lesquelles nous traitons vos données, la base 

légale du traitement et la période de conservation associée : 

Objectif/Activité Base légale du traitement 

comprenant la base de 

l'intérêt légitime 

Période de conservation 

Gestion du Jeu 
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Objectif/Activité Base légale du traitement 

comprenant la base de 

l'intérêt légitime 

Période de conservation 

Gestion de votre participation au 

Jeu :  

- Gestion de votre inscription 

- Gestion de votre utilisation 

des Fonctionnalités du Site  

- Gestion et attribution des prix 

aux Gagnants 

- Mise en communication via e-

mail pour vous informer de 

votre victoire au Jeu 

Traitement nécessaire à 

l'exécution d'un contrat auquel 

vous êtes lié 

Pour la durée de l'organisation 

du Jeu, jusqu'à la désignation 

des gagnants et la distribution 

des prix.   

Envoi des newsletters, des 

promotions, des offres 

touristiques, hôtelières ou de 

services d’Accor SA  

Traitement basé sur votre 

consentement à des fins de 

marketing direct. 

Jusqu'à ce que vous retiriez 

votre consentement 

OU 

3 ans à compter de la dernière 

date à laquelle vous avez 

interagi avec nous de quelque 

manière que ce soit, si vous 

n'êtes pas membre du 

programme de fidélité. 

6 ans à compter de la dernière 

date à laquelle vous avez 

interagi avec nous de quelque 

manière que ce soit, si vous êtes 

membre du programme de 

fidélité. 

Pour sécuriser et améliorer votre 

utilisation du Site, y compris : 

- Améliorer la navigation et assurer 

le bon fonctionnement du Site 

- Assistance et maintenance, et 

- Mise en œuvre de mesures de 

sécurité et de prévention de la 

fraude 

- Élaboration des statistiques 

relatives à votre utilisation du Site 

Traitement nécessaire à la poursuite de 

notre intérêt légitime dans la gestion de 

nos activités, la fourniture de services 

informatiques, l'administration et la 

sécurité du réseau. 

13 mois à compter de la date de collecte 

des informations. 

Respecter l'ensemble de la 

législation applicable, y compris 

- Traitement des demandes de 

protection des données personnelles 

Traitement nécessaire au respect d'une 

obligation légale. 

Pour la durée prévue par la législation 

locale applicable. 
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Objectif/Activité Base légale du traitement 

comprenant la base de 

l'intérêt légitime 

Période de conservation 

formulées par les personnes 

concernées. 

 

4. CONDITIONS D'ACCÈS DES TIERS À VOS DONNÉES PERSONNELLES 

Vos données personnelles peuvent être partagées avec des destinataires internes et externes dans 

les conditions suivantes : 

 

Nous partageons vos données avec un nombre limité de personnes et de départements 

autorisés au sein du groupe Accor, afin de vous offrir la meilleure expérience possible sur 

le Site. Les équipes suivantes peuvent accéder à vos données : 

o Services informatiques ; 

o Organisateurs du Jeu ; 

o En règle générale, toute personne pertinente faisant partie des entités du groupe Accor pour 

des catégories spécifiques de données personnelles. 
Autorités locales : Nous pouvons également divulguer vos informations aux autorités locales, si la 

loi l'exige ou dans le cadre d'une enquête et conformément aux réglementations locales. 

 

 

5. PROTECTION DE VOS DONNÉES PERSONNELLES LORS DES TRANSFERTS 

INTERNATIONAUX 

Aux fins indiquées à l'Article 3 de la présente Charte, nous pouvons transférer vos données 

personnelles à des destinataires internes ou externes pouvant être situés dans des pays offrant 

différents niveaux de protection des données personnelles. 

Ainsi, outre la mise en œuvre de la présente Charte, Accor SA met en œuvre des mesures appropriées 

pour sécuriser le transfert de vos données personnelles vers une entité Accor ou un destinataire 

externe situé dans un pays offrant un niveau de protection différent de celui offert dans le pays où 

les données personnelles sont collectées. 

Les flux de données vers les pays qui n'offrent pas une protection équivalente des données 

personnelles sont alors régis par les clauses contractuelles standards définies par la Commission 

européenne. Si nécessaire, nous mettrons également en place des garanties supplémentaires pour 

ces transferts afin d'assurer l'application effective des clauses contractuelles standards.  

Vous pouvez demander plus d'informations sur l'encadrement des transferts internationaux que nous 

pouvons effectuer en envoyant un e-mail à l'adresse indiquée à l'Article 8 « VOS DROITS ».  

 

6. SÉCURITÉ DES DONNÉES 

Accor SA prend les mesures techniques et organisationnelles appropriées, conformément aux 

dispositions légales applicables (en particulier l'Article 32 du GDPR), pour protéger vos données 

personnelles contre la destruction, la perte ou l'altération, l'utilisation abusive et l'accès non autorisé, 

la modification ou la divulgation, que ces actions soient illégales ou accidentelles. À cette fin, nous 

avons mis en place des mesures techniques (telles que des pare-feu) et organisationnelles (telles 

qu'un système d’identifiant/mot de passe, des protections physiques, etc.) pour garantir la 
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confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience des systèmes et services de traitement. Des 

mesures organisationnelles garantissent la sécurité du traitement. 

 

7. COOKIES 

Accor SA utilise des cookies et d'autres technologies de suivi sur le Site. Pour en savoir plus sur la 

manière dont Accor utilise ces traceurs et comment les configurer, veuillez consulter notre politique 

sur les traceurs le lien «Paramètres de cookies» dans le panneau situé sur la gauche de votre écran. 

 

8. VOS DROITS 

Vous avez le droit d'obtenir des informations et d'accéder à vos données personnelles collectées par 

Accor SA, sous réserve des dispositions légales applicables. 

Vous avez également le droit de faire corriger vos données, de les faire supprimer ou d’en limiter le 

traitement. En outre, vous avez le droit à la portabilité de vos données et le droit, en France, de 

définir des directives pour le traitement de vos données après votre décès (le plus tard possible !). 

Vous pouvez également vous opposer au traitement de vos données. 

Si vous souhaitez exercer ces droits, veuillez nous contacter à l'adresse e-mail suivante 

all.contests@havasplay.com  

AccorHotels 

Département Protection des Données Personnelles  

(Département Protection des Données Personnelles) 

82, rue Henri Farman - ACC 1208 

CS 20077 

92445 Issy-les-Moulineaux, France 

 

Dans une optique de respect de la confidentialité et de la protection de vos données personnelles, 

nous aurons besoin de vous identifier afin de répondre à votre demande. À cette fin, s'il existe des 

doutes raisonnables quant à votre identité, il peut vous être demandé de joindre à votre demande 

une copie d'un document d'identité officiel, tel qu'une carte d'identité ou un passeport. Dans ce cas, 

une copie en noir et blanc de l'un de ces documents suffit. 

Toutes les demandes seront traitées dans les meilleurs délais et conformément à la législation 

applicable. 

Enfin, vous pouvez déposer une plainte auprès d'une autorité de contrôle et vous pouvez contacter 

le délégué à la protection des données d’Accor en écrivant à accorhotels.dpo@accor.com ou à 

l'adresse postale ci-dessus. 

 

9. QUESTIONS ET CONTACTS 

Pour toute question relative à la politique de protection des données personnelles du Groupe Accor, 

vous pouvez contacter le département Protection des Données Personnelles (voir Article 8 ci-dessus 

« VOS DROITS »). 

mailto:all.contests@havasplay.com
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

